
1. Formation du contrat

2. Conditions de réalisation des prestations



3. Rétractation

4. Prix

5. Paiement



6. Conditions d’annulation 

8. Retard / dépassement d’horaire 

9. Cession du contrat

10. Responsabilités



11. Dommage 

12. Assurance 

13. Protection des données personnelles

14. Propriété intellectuelle / photos / 
illustrations

15. Archivage du contrat 

16. Réclamation / Litige


